WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

1) Zawarcie umowy pomiedzy Klientem a

Fan-Sport Aneta Woczka Debska z siedzibg w Rudzie §Iaskiej ul. Barbary 19, NIP 6412205269, e-mail fanruda@gmail.com, nr tel. +48 600189788 nr wpisu do Ewidencji
Organizatoréw Turystyki 835, zwanym dalej Fan-Sport, o udziat w imprezie, nastepuje w momencie podpisania umowy i wptaty zaliczki przez Klienta lub osobe wystepujaca
w jego imieniu i przedstawiciela Fan-Sport.

2) Przy zawieraniu Umowy, Klient wptaca ZALICZKE w wysokoS$ci 600Zt (stownie sze$¢set ZEOTYCH). Doptate do petnej kwoty zobowigzuje sie uisci¢ najpdzniej do
05.06.2024. Wptaty moga by¢ dokonywane gotéwka u przedstawiciela Fan-Sport lub przelewem bankowym na konto podane w treSci umowy.

3) W czasie pobytu Uczestnicy sa ubezpieczeni w PZU S.A. NNW OGOLNE (10 000 PLN) Klient podpisujac umowe potwierdza, Ze zapoznat sie z Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia.

4) Fan-Sport zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi Swiadczen okreSlonych w programie imprezy. W przypadku braku realizacji okre$lonych w programie Swiadczen,

Klientowi zostanie zaproponowane Swiadczenie zastepcze lub zwrot wartoSci Swiadczen niezrealizowanych.

5) Osoba do lat 18 moze uczestniczy¢ w imprezach wytacznie pod opieka osoby dorostej lub za jej pisemna zgoda, zgoda jest podpisanie umowy przez opiekuna osoby
niepetnoletniej. W przypadku spozywania alkoholu, przebywania pod jego wptywem lub powaznego naruszenia regut obozu, uczestnik zostanie wydalony z placéwki na
koszt wiasny (rodzicéw, opiekunéw) bez zwrotu kosztéw uczestnictwa w imprezie.

6) Fan-Sport odpowiada za wykonanie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, chyba Ze niezgodno$¢ z umowa: 1) powstata z winy uczestnika;

2) z winy osoby trzeciej, niezwigzanej z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa, a niezgodnoSci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknac.

3) zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

7) Wytaczenie odpowiedzialnoSci za niezgodno$¢ z umowa, w przypadkach wymienionych w ust. 6, nie zwalnia organizatora turystyki od obowigzku udzielenia w czasie
trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.

8) Cena ustalona w Umowie moze by¢ podwyzszona, jezeli Fan-Sport udokumentuje wptyw na podwyzZszenie ceny jednej z nastepujacych okoliczno$ci: wzrostu kosztow
transportu, wzrostu optat urzedowych i podatkéw, wzrostu kurséw walut. W przypadku takiej zmiany Fan-Sport zobowiazuje sie niezwtocznie powiadomic¢ o tym Klienta. W
okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyZzszona. Klient ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych

mowa powyzej, ktére nastapito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

9) Kazdy uczestnik zobowigzany jest do stawienia sie na miejsce zbiorki podane w Umowie na 15 minut przed czasem odjazdu, wraz z Umowa oraz dowodami wptat.

Miejsca w autokarze przydzielane s wg kolejno$ci dokonywania rezerwacji.
10) Kazdy uczestnik imprezy ma prawo do zabrania jednego bagazu do 20 kg bagazu podrecznego do 5 kg, jednej pary sprzetu narciarskiego (para nart lub snowboard)

11) W trakcie trwania imprezy, kazdy uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania polecen pilota/opiekuna grupy, a szczegdlnie dotrzymywania terminéw zbiérek oraz

kazdorazowego informowania pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy.

12) Rezygnacja z imprezy nastapi w momencie ztoZenia przez Klienta pisemnego oSwiadczenia o rezygnacji. W przypadku rezygnacji przez Klienta z udziatu w imprezie,
Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie poniesionych przez Fan-Sport kosztéw zwiazanych z umowa.

13) Klient moze przenie$¢ na inng osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie, wszystkie przystugujace mu z tytutu niniejszej umowy uprawnienia, je$li osoba ta
przejmie jednocze$nie wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki pod warunkiem, Ze przeniesienie praw nastapi najp6Zniej na 7 dni robocze przed datg wyjazdu. Za
nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

14) Klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za wyrzadzone przez siebie oraz pozostatych uczestnikéw zgodnie z umowa straty materialne i ewentualne szkody, do
ktérych moze doj$¢ w czasie przejazdu lub pobytu, jeZeli szkody te zostana wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie, kosztami zostang obcigZeni prawni opiekunowie.

15) Konsument, ktéry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa, byty prowadzone w oparciu o wczeSniejsze

zamowienie ztozone przez konsumenta.

16) Jesli w trakcie imprezy klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomic o tym wykonawce ustugi. Przedstawicielem Fan-Sport w
trakcie imprezy jest pilot lub rezydent.

17) Reklamacje powinny by¢ zgtoszone w formie pisemnej na adres biura Fan-Sport
a) w wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Fan-Sport jest obowigzany szczegétowo uzasadni¢ na piSmie przyczyny odmowy,

b) jezeli Fan-Sport nie ustosunkuje sie na pismie do reklamacji, w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia, a w razie reklamacji zZtozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej

w terminie 30 dni od dnia zakoAczenia imprezy turystycznej, uwaza sie, Ze uznat reklamacje za uzasadniona.

18) Fan-Sport zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, czyli ponizej 25 uczestnikéw. Odwotanie imprezy z powodu nie

zebrania wymaganej minimalnej liczby uczestnikéw moze nastapi¢ najp6zniej 20 dni przed dniem planowanego wyjazdu.

19) W przypadku odwotania imprezy Fan-Sport zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia Klienta o tym fakcie i zaproponowania mu Swiadczenia zastepczego.
W przypadku otrzymania takiego zawiadomienia, Klient jest zobowiazany w terminie do 3 dni powiadomi¢ Fan-Sport o przyjeciu Swiadczenia zastepczego lub rezygnacji.

20) Fan-Sport zwraca catkowitg wptate za udziat w imprezie w przypadkach: odwotania imprezy i jednoczesnej rezygnacji Klienta ze Swiadczenia zastepczego.

21) Fan-Sport posiada umowe ubezpieczenia turystycznego w UNIQA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Asekuracji S.A. z siedzibg w Warszawie 00-867 przy ul.
Chfodnej 51, tam klient moze ubiegac sie o wyptate Srodkéw z umowy ubezpieczenia. Granica gorng Gwaranta z tytutu Gwarangiji jest kwota 21052,80 ztotych. Nr gwarancji
2003955853

22) Strony beda dazyc¢ do rozwigzania ewentualnych kwesti spornych na drodze polubownej, a w przypadku braku porozumienia, spor bedzie rozstrzygat wtasciwy sad
powszechny.

23) W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosowane beda ogblnie obowigzujace przepisy, a w szczegdlnoSci ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

24) Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwOch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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